EUROPA IMPERIAL ‘9/

18 dias - 16 noches

destinos

enlinea

Desde 4.149 USD por persona a la TRM del dia
Desde $17.426.000 COP
(Doble o Triple)

FECHAS DISPONIBLES:

® Abril 09
® Mayo 14y Mayo 28

EL PROGRAMA INCLUYE:

e Tiquete aéreo Bogotd — Londres (con conexion en Madrid) / Viena — Madrid / Madrid — Bogota3,
via Iberia en cabina turista y asignacioén de silla aleatoria

e Impuestos del tiquete aéreo.

e Equipaje permitido por persona: 1 equipaje de bodega de 23 Kg + 1 morral personal de 8 Kg.
(ver especificaciones en condiciones). ‘s

e Alojamiento: 2 noches en Londres, 3 noches en Paris, 1 noche en Frankfurt, 2 n ?gh Berlin,
2 noches en Praga, 2 noches en Budapest, 1 noche en Vienay 3 n “ en Madrid, en hoteles
categoria turista especificados como previstos o similares. \




Alimentacion: desayunos diarios en los hoteles.

e Traslados Aeropuerto - Hotel previsto en Londres / Hotel en Viena — Aeropuerto de Viena-
Schwechaten /

e Aeropuerto Internacional Adolfo Suarez, Madrid-Barajas — Hotel en Madrid — Aeropuerto
Internacional Adolfo Sudrez, Madrid-Barajas, en servicio compartido.

e Visitas panoramicas en Londres, Paris, Berlin, Praga, Budapest, Viena y Madrid, con guias locales
y en servicio compartido.

e Autobus de lujo durante el recorrido (1 equipaje de bodega de 23 Kg por persona + 1 morral
personal de 8 Kg).

e Guia acompanante durante todo el recorrido.

e Audioguia durante las excursiones.

e Tarjeta de asistencia médica con cubrimiento global de USD 415.000 para pasajeros menores de
75 afios (aplica suplemento a partir de los 76 afios).

e 2% Fee bancario (no aplica para pagos a través de PSE o con tarjeta).

EL POGRAMA NO INCLUYE:

® Recargo del 3 % para pagos realizados por PSE, Tarjeta de crédito o Tarjeta débito.
® Gastos y servicios no especificados como incluidos.

® Registro de entrada en los hoteles antes de la hora prevista (15:00 hrs) y salida después del
horario estipulado (12:00 m.) (sujeto a cambios sin previo aviso y/o politicas de cada uno de
los hoteles).

® Cualquier nuevo impuesto vigente a la fecha del viaje y no contemplado en la tarifa de este
programa.

® Propinas a guias acompafiantes y conductores.

® Gastos personales como bebidas, extras, regalos, lavanderia en hoteles, servicio a la
habitacion, etc.

® Equipaje extra.
® Servicio de maleteros
® Asignacion de sillas en el avién y autobus.

® Excursiones opcionales.

ITINERARIO

DIiA 1. BOGOTA — LONDRES

Embarque en vuelo intercontinental desde Bogota hacia Londres, via lberia, con conexién en
Madrid.

DiA 2. LONDRES

Llegada al aeropuerto de Londres. Traslado al hotel. Alojamiento.



DiA 3. LONDRES

Desayuno y recorrido por la ciudad donde conoceremos las principales avenidas, plazas vy
monumentos. Descubriremos lugares como Hyde Park, Kensington, Piccadilly Circus, Regent St.,
Oxford St., el Parlamento con su famoso Big Ben, en el Palacio de Buckingham asistiremos al famoso
cambio de la Guardia Real (si se realiza y/o el tiempo lo permite). Descubriremos diferentes puentes
de la ciudad y la Abadia de Westminster. Tarde libre. Recomendaremos realizar la excursion
(opcional) al Este de Londres, barrio financiero. Cruzaremos el Puente de Londres, conoceremos el
Tamesis y descubriremos la transformacion de esta parte de la ciudad. Alojamiento.

DiA 4. LONDRES - PARIS

Desayuno y salida hacia el puerto de Dover para embarcar en el ferry y después de 75 minutos de
travesia llegar al puerto de Calais. Desembarque y continuacién a Paris. Llegada y alojamiento. Por
la noche realizaremos la excursién (opcional) para navegar en un crucero por el rio Sena,
continuando con un recorrido completo de Paris iluminado.

DIiA 5. PARIS

Después del desayuno saldremos a recorrer la “Ciudad del Amor”, pasando por la Avenida de los
Campos Eliseos, la Plaza de la Concordia, el Arco del Triunfo, la Asamblea Nacional, la Opera, el
Museo del Louvre, los Invalidos, el Campo de Marte, la Torre Eiffel, etc. Por la tarde, les
propondremos la excursién (opcional) que nos llevara a Montmartre. Sus pequefias y empinadas
callejuelas constituyen un entramado que alberga desde los mds antiguos cabarets hasta la
maravillosa Basilica del Sagrado Corazdn de Jesus. A continuacion, realizaremos un paseo por el
Barrio Latino. Tendremos también una vista espectacular de la Catedral de Notre Dame, donde
entenderemos el porqué de su importancia mundial. Alojamiento.

DIiA 6. PARIS

Después del desayuno recomendaremos la excursion (opcional) al Palacio de Versalles y sus
jardines. Realizaremos una visita interior de los aposentos reales (con entrada preferente).
Descubriremos también los espectaculares Jardines de Palacio. Regreso a Paris. Tarde libre y
alojamiento.

DIA 7. PARIS — LUXEMBURGO — VALLE DEL RIN - FRANKFURT

Desayuno y salida hacia Luxemburgo, importante sede de la Union Europea. Tiempo libre.
Continuaremos nuestro recorrido por el Valle del Rin, donde apreciaremos imponentes castillos
germanos, asi como la simbdlica Roca de Loreley. Llegada a Frankfurt. Alojamiento.

DIA 8. FRANKFURT — ERFURT — BERLIN

Desayuno. Salida hacia Erfurt, ciudad con un casco medieval perfectamente conservado donde
destacan la Catedral y la Iglesia de San Severo, auténticos emblemas de la ciudad. Tiempo libre para
pasear y almorzar. Mas tarde continuaremos nuestro viaje hasta Berlin. Alojamiento.



DiA 9. BERLIN

Desayuno y salida para recorrer la Puerta de Brandemburgo, la Potsdam Platz y los restos del Muro
de Berlin que dividia en dos la ciudad hasta 1989. Tiempo libre y alojamiento.

DiA 10. BERLIN — DRESDE - PRAGA

Desayuno y salida hacia Dresde, la antigua capital de Sajonia situada a orillas del rio Elba, donde
disfrutaremos de tiempo libre. Continuacion a la ciudad de Praga. Alojamiento.

DIiA 11. PRAGA

Desayuno y paseo a pie por la ciudad de las cien torres, que nos ird maravillando a medida que
avancemos. Iniciaremos el recorrido en la parte alta, pasando por la zona del Castillo hasta la Iglesia
de Santa Maria de la Victoria, que alberga la famosa imagen del Niilo Jesus de Praga. Pasaremos
por el espectacular Puente de Carlos y finalizaremos en la bella Plaza de la Ciudad Vieja con el
famoso Reloj Astronémico. Mucho por ver, mucho por disfrutar y mucho por saber acerca de la
ciudad natal de Kafka. Alojamiento.

DIiA 12. PRAGA — BRATISLAVA - BUDAPEST

Desayuno y salida hacia Budapest. Pasando por las proximidades de Brno, llegaremos a la frontera
con Eslovaquia. Mas tarde, continuacion hacia Bratislava, donde disfrutaremos de tiempo libre.
Salida hacia la frontera con Hungria hasta llegar a la capital, Budapest. Alojamiento. Por la noche,
excursion (opcional) para navegar en un romantico crucero por el rio Danubio. Podremos admirar
espectaculares monumentos de la ciudad a ambas orillas, como el Parlamento, el Bastion de los
Pescadores, la Colina de San Gerardo, el Teatro Nacional, el Mercado, el Hotel Gellért (conocido
por sus bafios termales), etc. Y qué decir de sus maravillosos puentes: el de la Libertad, Elizabeth y
el de las Cadenas, que conserva una amorosa tradicion. Regreso al hotel.

DiA 13. BUDAPEST

Desayuno y salida para realizar la visita de la ciudad. Iniciaremos nuestro recorrido con la subida a
Buda para contemplar la Iglesia de Matias, el Bastidn de los Pescadores, el Palacio Real y el Palacio
Presidencial, cuyo conjunto fue declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad. Tarde libre. Por la
noche les recomendaremos realizar la excursion (opcional) para asistir a un espectaculo folklérico
con cena, donde disfrutaremos de la tipica gastronomia y colorido folklore hungaro. Alojamiento.

DIA 14. BUDAPEST - VIENA

Desayuno. Salida hacia la frontera con Austria y continuacién hasta su capital, Viena. Llegada y
alojamiento. Por la tarde, visita de la ciudad mas imperial de Europa, recorriendo su elegantisimo
anillo. En él descubriremos la Opera, una de las mas prestigiosas del mundo, el Hotel Imperial, los
Museos, el Palacio de Hofburg, el Parlamento, el Ayuntamiento, la Iglesia Votiva (templo que
alberga la famosa imagen de la Virgen de Guadalupe) y la Iglesia de San Carlos Borfomeo.
Avanzaremos hacia el Canal del Danubio, donde contemplaremos la zona moderna de Viena
continuando hasta El Prater, conocido por su famosa noria. Despuésgrealizaremos una parada en el
Palacio Schonbrunn para disfrutar de sus jardines. Tendremos la posibilidad de realizar la excursidn



(opcional) para asistir a un concierto con composiciones de Mozart y Strauss y disfrutar de Viena,
ciudad de la musica, en todo su esplendor.

DIA 15. VIENA - MADRID

Desayuno y a la hora indicada, traslado de salida para tomar el vuelo con destino a Madrid. Llegada
a Madrid y traslado al hotel. Alojamiento.

DIiA 16. MADRID

Desayuno y recorrido por la ciudad donde conoceremos las principales avenidas, plazas y
monumentos. Descubriremos lugares tales como la Plaza de Espaiia, la Gran Via, la Fuente de la
diosa Cibeles, la Puerta de Alcal3, 1a famosa plaza de toros de las Ventas, etc. Después, continuando
por la zona moderna, finalizaremos en el Madrid de los Austrias. Encantos como la Plaza Mayor y
la Plaza de Oriente dardn un espléndido final a este recorrido por la capital de Espafia. Tarde libre.
Recomendaremos la excursidon (opcional) a la “Ciudad Imperial” de Toledo, donde apreciaremos el
legado de las tres culturas: arabe, judia y cristiana, que supieron convivir en armonia. Alojamiento.

DIiA 17. MADRID

Desayuno y dia libre para actividades personales o realizar alguna excursidn opcional. Alojamiento.

DiA 18. MADRID - BOGOTA

Desayuno. A la hora indicada, traslado al Aeropuerto Internacional Adolfo Suarez Madrid - Barajas,
para tomar su vuelo con destino a Bogota.

INFORMACION IMPORTANTE:

e Tarifas cotizadas en ddlares americanos (USD) sujetas a cambio sin previo aviso al
momento de reservar, el pago total y/o depdsitos se puede realizar en pesos
colombianos y se liquida a la TRM del dia en que se realice la transaccién (antes de
las 12:00 hrs., después de mediodia se aplicara la TRM del dia siguiente).

e Para proceder con la reserva y realizar la emision de tiquetes aéreos se requiere
copia de los pasaportes y del documento de identidad por ambos lados, segun
corresponda (C.C., T.l., R.C.).

e Laemision de tiquetes aéreos se realiza con los nombres y demas datos en el
pasaporte, no se permiten cambios ni correcciones.

e Los tiquetes aéreos no son reembolsables ni endosables, no permiten cambios.

e No tomar uno de los vuelos se considera como No Show y ocasiona la cancelacion
de todos los trayectos emitidos dentro del mismo nimero de tiquete o cddigo de
reserva, sin lugar a reembolso.

e Este documento obedece a un paquete con bloqueo aéreo, por lo tanto, no es
posible modificar las fechas, en caso de requerir noche adicional pre o post, debe
solicitarse en circuito en regular.

e Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las'tarifas aéreas, hoteleras y los
demas servicios ofrecidos por Volando Viajes, pueden sufrir variacidn en cualquier



momento por las disposiciones gubernamentales y estas seran informadas a las
agencias de viajes para su respectivo pago. Volando Viajes no se hace responsable
de las mismas.

Cualquier actualizacion y/o variacion en las tarifas o cambios en la operacion por
disposicion gubernamental o decision de los operadores involucrados, sera
notificada a la agencia de viajes para el respectivo pago. Volando Viajes no se hace
responsable.

En caso de presentar cambios en la operacion por decisidon de los operadores o por
motivos ajenos a Volando Viajes, sera notificado a la agencia, presentando las
soluciones alternativas.

Los servicios incluidos dentro de este programa y que no sean tomados, no son
reembolsables.

Todos los servicios son prestados en compartido con otros pasajeros, por lo que es
de suma importancia respetar los horarios indicados por el operador. En caso de no
presentarse a la hora estipulada, se considera como No Show y cualquier gasto o
traslado en que el pasajero incurra, el operador ni Volando Viajes seran
responsables.

La maxima acomodacion permitida es Doble + 1 CHD y/o Triple. No garantiza 3
camas individuales. Pueden ser dos camas individuales o sencillas mas un catre o
sofa cama.

Los hoteles previstos para este programa no estdn en el centro de las ciudades,
estan ubicados en la periferia.

El envio de los vouchers, tarjeta de asistencia médica y el listado definitivo de los
hoteles se realiza con 8 dias de anticipacion a la fecha de inicio del circuito. El pase
de abordar se envia con maximo 24 horas de anticipacion al vuelo, es importante
tener en cuenta que la asignacién de la silla se realiza de manera aleatoria y no se
garantiza que los pasajeros queden juntos.

El seguro de cancelacién descrito en la cobertura de la Tarjeta de Asistencia Médica
quedara activo 8 dias previos a la fecha de inicio del circuito (aplican términos y
condiciones).

En caso de que la estancia en las diferentes ciudades coincida con fechas de ferias,
congresos o eventos deportivos, etc., el tour podria presentar desvios hoteleros a
la periferia o incluso a otras ciudades aledanas.

Cualquier cancelacion, modificacidn o retraso que se presente en el transporte
aéreo es responsabilidad de la aerolinea, Volando Viajes y la agencia de viajes no
se hacen responsables ante el usuario o pasajero.

En caso de NO cumplirse los pagos en las fechas estipuladas aun con depdsito, no
se garantiza el cupo del paquete turistico y se perdera el cupo reservado, aplicando
las politicas de pagos y cancelaciones.



W

e Encasode que los pasajeros llegaran a necesitar silla de ruedas o algin
requerimiento especial, la agencia de viajes deberd notificarlo hasta con 45 dias de
antelacién a la fecha de viaje, con el fin de gestionar oportunamente con los
proveedores correspondientes.

e Encasode que los pasajeros llegaran a necesitar silla de ruedas o algin
requerimiento especial, la agencia de viajes deberd notificarlo hasta con 45 dias de
antelacién a la fecha de viaje, con el fin de gestionar oportunamente con los
proveedores correspondientes.

NOTA:

v Para garantizar la reserva se requiere un depdsito por persona del 30% del valor
total del paquete turistico, sin este no se garantiza el cupo aéreo ni terrestre.

v" Una vez recibido el depdsito, si hay cancelacidn, se genera un gasto administrativo,
bancario y operativo de $ 200.000 por pasajero.

v' 70 dias antes de la fecha de salida debe estar pago el 60% del valor total del
paquete turistico.

v' 50 dias antes de la fecha de salida debe estar pago el 100% del valor total del
paquete turistico.

v Cancelaciones por cualquier motivo, entre 34 dias a 0 horas antes de la fecha de
salida, aplican cargos del 100% del valor del paquete turistico, por esto se
recomienda tomar la tarjeta de asistencia con el beneficio de cancelacién,
consultar condiciones del beneficio.

v’ Para garantizar la reserva se requiere un depdsito por persona del 30% del valor
total del paquete turistico, sin este no se garantiza el cupo aéreo ni terrestre.

v" Una vez recibido el depdsito, si hay cancelacién, se genera un gasto administrativo,
bancario y operativo de $ 200.000 por pasajero.

v/ 70 dias antes de la fecha de salida debe estar pago el 60% del valor total del
paquete turistico.

v 50 dias antes de la fecha de salida debe estar pago el 100% del valor total del
paquete turistico.

v Cancelaciones por cualquier motivo, entre 34 dias a 0 horas antes de la fecha de
salida, aplican cargos del 100% del valor del paquete turistico, por esto se
recomienda tomar la tarjeta de asistencia con el beneficio de cancelacion;
consultar condiciones del beneficio.



